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0 que une Os Mosqueteiros

Nao somos um distribuidor igual aos outros.

Somos empresarios dedicados, unidos por uma poderosa
visao: a de um comércio proficuo para mulheres e homens,
para os territorios, eficiente na utilizagdo de recursos naturais
e alimentado por produgdes sustentaveis.

Enquanto produtores e comerciantes responsaveis,

tomamos desde muito cedo consciéncia dos desafios do
desenvolvimento sustentavel para as nossas regioes, areas de
negocio e fileiras.

A forte ambicao do nosso Grupo e a partilha das nossas
capacidades permitiram-nos avancar rapidamente no
sentido de superar estes desafios. Atualmente, 0 nosso
objetivo consiste em imprimir esta visao em todas as

nossas atividades. Somos um Grupo: € por iSso que 0
desenvolvimento sustentavel esta no centro do nosso projeto
participativo, que envolve aderentes, colaboradores, parceiros
e consumidores, bem como as nossas fileiras e pontos de
venda.

Todos contribuem diariamente para dar vida ao nosso projeto,
reduzindo a nossa pegada ambiental, aumentando a qualidade
e a sustentabilidade das nossas producdes e contribuindo
para a vitalidade dos nossos territorios.
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s Mosqueteiros,
um grupo de independentes
interdependentes

A Star Drive - Neuilly-sur-Marne.

A Base logistica de Avion.

Uma logistica controlada

O Grupo controla toda a cadeia de fluxo de mercadorias e dis-
p&e de uma poderosa infraestrutura de plataformas regionais:
3.9 operador logistico francés;

42 bases logisticas alimentares

e nao alimentares na Europa,

mais de 2 000 camides e tratores.

Mais de 3 000 chefes de

empresa independentes e
colaboradoras

e colaboradores

0 modelo econdmico dos Mosqueteiros € o comércio associado.
O Grupo reline empresdrios comerciantes independentes (os
aderentes), proprietdrios dos seus pontos de venda e respon-
sdveis pela sua gestdo. Estes 3 000 chefes de empresa consti-
tuiram estruturas de apoio para obterem um desempenho total
ao servigo dos seus clientes.

Assim, cada aderente gere os seus proprios pontos de venda
e, um a dois dias por semana, codirige o Grupo participando
numa das suas estruturas comuns: por exemplo, a logistica, as
compras, o marketing, os sistemas de informagao, o desenvol-
vimento sustentavel, etc.

Uma poderosa rede
de pontos de venda

Os Mosqueteiros reiinem 3 areas de negécio e 7 insignias.
Alimentar: Intermarché, Netto;

Bricolage: Bricomarché, Brico Cash, Bricorama;

Mobilidade: Roady, Rapid Pare-Brise.

Na totalidade, cerca de 4 000 pontos de venda na Europa, dos
quais aproximadamente 3 200 em territorio francés, asseguram
a presenca local do Grupo, nomeadamente nas zonas rurais e
nas cidades de média dimens&o. No estrangeiro, os Mosque-
teiros estdo presentes na Poldnia, em Portugal e na Bélgica.



Um sistema de producgao
proprio

Desde que foi criado, o Grupo Os Mosqueteiros sempre fabricou as
suas marcas proprias, através do seu polo de produgéo Agromous-
quetaires. As insignias do Grupo podem, deste modo, disponibilizar
produtos especificos. Estas controlam a sua qualidade, o seu prego
e a sua adaptagéo as necessidades dos clientes. Entre as marcas
dos Mosqueteiros é possivel referir os produtos lacteos Paturages,
os produtos a base de carne Jean Rozé e Monique Ranou, os pro-
dutos a base de peixe Capitaine Cook, etc.

Atualmente, a Agromousquetaires é um agente industrial do setor
agroalimentar francés, presente em 13 fileiras com seis dezenas
de unidades de producgdo. E, também, o primeiro armador de
pesca fresca, com 22 navios.

Um capital partilhado

A totalidade do capital do Grupo é detida por mais de 1 600 ade-
rentes associados da Société Les Mousquetaires. Sendo gerido
diretamente por estes, o Grupo ndo esta sujeito aos riscos ou ao
imediatismo dos mercados financeiros.

Uma imobiliaria integrada

A Immo Mousquetaires, a imobilidria dos Mosqueteiros que se
dedica ao imobilidrio comercial, acompanha o desenvolvimento do
Grupo, desde a criagao de pontos de venda a execugao de progra-
mas mistos de estabelecimentos comerciais, edificios residenciais
e atividades, passando pela sua gestao na fase de exploragao.
Em 2020, foram criados 167 730 m?.

(W] (1] —
BELGICA PORTUGAL POLONIA

N.° DE PONTOS DE VENDA  IN.° DE UNIDADES DE PRODUGAO ~ IN.° DE BASES LOGISTICAS

As nossas implantacdes na Europa

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS MOSQUETEIROS 2021 5



0S MOSQUETEIROS

Os desafios dos Mosqueteiros
por ordem de prioridade

Rastreabilidade e rotulagem
dos produtos

Impacte ambiental dos produtos
(incluindo embalagens e pegada de carbono dos produtos)

Redugdo e eliminagao de plastico

Gestdo de residuos das fébricas,
dos armazéns e das lojas

Luta contra o desperdicio alimentar

Integragdo da RSE na governagdo

Bem-estar no trabalho

Impacte social e sanitério dos produtos
(saude/seguranga dos produtos)

Alimentagao acessivel para
todos (prego)

Presenga territorial e participagdo no
desenvolvimento socioecondmico local

Pegada de carbono e energética
das fabricas, dos armazéns e dos pontos de venda

Impacte ambiental da logistica

Desenvolvimento da oferta
com certificagdo biolégica

Comunicagao responsdvel
e informagdo aos consumidores

Empregabilidade, gestéo previsional
de carreiras e desenvolvimento
de competéncias

Ofertas que respondam a lgicas
de consumo funcionais
e colaborativas

GOVERNAGAO
AMBIENTAL
SOCIAL
SOCIETAL

Entrevista com...
Jean-Marc L'Huillier

Presidente da Diregdo Desenvolvimento Sustentavel

Que balanco faz da abordagem
de desenvolvimento sustentavel?

Desde que comegou, a nossa abordagem €
colaborativa e coletiva. Definimos prioridades,
construimos e executamos planos de agao
em conjunto com os nossos chefes de
empresa e partes interessadas locais e nacio-
nais. Gragas aos progressos realizados, as
boas praticas divulgadas e a exemplaridade
de alguns de nds que testam novas ferramen-
tas, damos provas dos nossos
COMPromissos.

O desenvolvimento sustentavel que defen-
demos deve concretizar-se em todos 0s nos-
sos territérios. Para tal, os nossos pontos de

Em primeiro lugar, a crise que atravessamos
confirmou a pertinéncia dos nossos princi-
pios. Nos pontos de venda, os nossos chefes
de empresa e respetivas equipas tomaram
iniciativas adaptadas a cada situagao e agi-
ram com antecipagao. As parcerias de longa
data firmadas com produtores locais, coleti-
vidades ou associagdes permitiram realizar
a sua missao, superar melhor as dificuldades
e cumprir plenamente o seu papel de agentes
de desenvolvimento econémico dos territo-
rios. A crise sanitaria também confirmou a
grande relevancia da economia circular, cria-
dora de um circulo virtuoso e, sobretudo, local.
Assim, a COVID-19 deu destaque a todas as

Que orientagoes estratégicas

venda, bases logisticas ou unidades de pro-
dugao séo colocados no centro da nossa
estratégia. Todos eles se apropriam dos
compromissos que definimos em conjunto.
S&o os seus diretores de obra e adaptam as
suas prioridades para terem um impacte real
e sustentavel, em linha com as necessidades
do seumeio envolvente. Deste modo, as nos-
sas implantagdes sao, ao mesmo tempo,
laboratdrios, experiéncias e montras da nossa
abordagem de desenvolvimento
sustentavel.

nesta estratégia?

vantagens dos n0ssos compromissos. Inter-
namente, nas relagdes com 0s Nossos cola-
boradores, garantindo a sua formagéo, a sua
qualidade de vida no trabalho ou a sua evolu-
gao profissional. Isto € essencial porque, sem
as nossas equipas, e as quais gostaria since-
ramente de agradecer, a nossa abordagem
nao poderia ganhar vida. Igualmente a nivel
externo, porque a concretizagdo dos nossos
compromissos é uma vantagem para todas
as partes interessadas: ter produtos virtuosos,
de qualidade, acessiveis, de origem francesa...
o que significa, também, satisfazer as neces-
sidades dos nossos clientes.

principais estao a ser desenhadas?

Ainda que nenhum tema possa ser posto de
parte, devemos estabelecer prioridades para
desenvolvermos a nossa estratégia com efi-
cacia. Até agora, ouvimos, aprendemos, tes-
tamos, avalidamos e partilhamos boas prati-
cas. Hoje, 0s nossos projetos estratégicos
séo do conhecimento geral e todos os chefes
de empresa Mosqueteiros aderem ao nosso
processo de melhoria com uma nova ambi-
¢ao: dar provas da eficacia das suas agdes
ao longo do tempo. Esta nova grelha de leitura
€ um ponto de viragem. Através dela, somos
obrigados a reforgar a nossa atengao, a gerir
as nossas prioridades para progredir de forma
constante, a verificar se as agdes iniciadas se

mantém e a controlar o seu impacte. Para
ajudar os nossos aderentes a gerir a sua abor-
dagem, a nossa Diregdo Desenvolvimento
Sustentavel cresceu para continuar a desem-
penhar o seu papel de facilitador, de difusor
de boas praticas... e para poder ter mais rapi-
damente em atengdo as necessidades do
terreno. Também possibilitou a evolugéo das
nossas ferramentas: através de uma plata-
forma dedicada, os pontos de venda tém,
agora, acesso rapido a informagdes pertinen-
tes para fazerem a sua autoavaliagdo e medi-
rem a sua evolugao relativamente aos dife-
rentes pilares da nossa estratégia.
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Os n0oss0s compromissos
nos trés pilares de

desenvolvimento sustentavel

Os Mosqueteiros ouviram as suas partes interessadas, identificaram
e classificaram os seus desafios, e estruturaram os seus
compromissos numa estratégia de trés pilares. Enquanto agentes
responsaveis, enquadram o seu desenvolvimento em planos de
acao, para que as suas atividades respondam as necessidades de
todos os consumidores, sejam Uteis a economia e gerem empregos
motivadores com um impacte ambiental limitado.
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0S MOSQUETEIROS

APROVISIONAMENTO PRODUGAO

De onde vém as nossas matérias-primas? Como garantir a seguranca alimentar?
Qual o seu impacte social e ambiental?

Como contribuir para o
Que modelos de agricultura devemos apoiar? desenvolvimento dos territérios?

Como garantir relagdes justas com os Como melhorar o bem-estar animal?

nossos fornecedores? ) -
Como comunicar a rastreabilidade

Como desenvolver a pesca sustentavel? dos nossos produtos?

Como pagar melhor aos agricultores? Qual o impacte ambiental das
nossas fabricas e dos nossos
fornecedores?

LOGISTICA
Qual o impacte ambiental
da nossa cadeia logistica?




COLABORADORES DISTRIBUIGAO

Como reforgar a seguranca, a qualidade Como ajudar os nossos clientes a comer melhor e a viver
de vida e o bem-estar no trabalho? melhor?

Como valorizar os residuos?
Como desenvolver as competéncias e
a empregabilidade? Como lutar contra o desperdicio?

Como contribuir para a vida local com os nossos pontos de

Como promover a diversidade e a
venda?

igualdade de oportunidades?

Como ajudar os nossos clientes a adotar um
consumo responsavel?

Os desafios
das nossas
atividades

Com a pandemia, os consumidores
tomaram mais do que nunca
consciéncia do contributo decisivo
que as empresas podem ter face aos
grandes desafios societais. Também
puderam verificar a coeréncia entre as
suas afirmagdes e as suas agdes, bem )
como a pertinéncia do seu modelo de r
crescimento.
0 modelo de desenvolvimento dos S
Mosqueteiros, que tem por base a
proximidade com os seus clientes,
fornecedores, representantes

politicos e associagoes locais, que
esta integrado nos territérios e que
concilia a manutengéo das industrias
agroalimentares em Franga com a
abertura ao estrangeiro, permite ao
Grupo ter em consideragao desafios
sociais e ambientais multiplos,
complexos e interdependentes.

A sua capacidade de intervir ao longo
de toda a cadeia de aprovisionamento
e do ciclo de vida dos produtos, desde
as matérias-primas até a reciclagem,
confere-lhe uma responsabilidade
Unica e meios de agao especificos.
Decididos a superar todos os desafios,
os Mosqueteiros ja dao provas
concretas de resultados e trabalham
em sinergia com 0s seus parceiros
para oferecer sempre o melhor as
geragdes atuais e futuras.




CONSTRUIR UMA RELAGAO FORTE COM 0S NOSSOS CLIENTES

Os nossos
COMpromissos

* 100% de produtos de marca
prépria saudaveis, seguros,
de qualidade, responsaveis e
vendidos em pontos de venda
responsaveis.

+ Compromissos responsaveis
em 100% das fileiras que
provocam impacte na
desflorestagao, bem como nas
fileiras sensiveis do mar e da
aquacultura.

* Implementacgéo do plano
“Dever de vigilancia’ nas zonas
de aprovisionamento de risco. ¢ J w

Construir uma relacao forte com
0S N0Ssos clientes

Enquanto “Produtores e
Comerciantes”, somos confrontados
quer com os desafios do setor
agroalimentar, quer com os da
grande distribuigao.

Da origem das matérias-primas ao
consumidor, enfrentamos esses
desafios através de um campo de
acdo sem paralelo.

Para contribuir para a dimenséo
“consumir melhor” e torna-la
acessivel a todos, mobilizamo-nos
para “produzir melhor”, “comprar
melhor” e “vender melhor”.
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Para produzir melhor:
fileiras responsaveis

Os nossos objetivos

* Aumentar a qualidade dos
produtos e responder as
expectativas societais em matéria
de risco social, saude e impacte
ambiental.

A nossa abordagem

* Implementar fileiras sustentaveis, desde a produgao
primaria a transformacao final, dando aos produtores
perspetivas de desenvolvimento e apoiando-os na
adocgao de praticas mais amigas do ambiente, das
pessoas e dos animais.

Taxa de protocolos responsaveis redigidos
Luta contra a desflorestagédo importada

e preservagao dos recursos marinhos,

de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

0,
89,4%
Taxa de protocolos responsaveis assinados
Luta contra a desflorestagdo importada
e preservagao dos recursos marinhos,
de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

(o)
55%
Taxa de fornecedores diretos integrados nas
fileiras de risco identificadas (bioldgica, suinos,
aves, fruta e legumes — método Transparency-
One), de 1 dejaneiro a 31 de dezembro de 2020

Sete fileiras de producao
animal

Estas fileiras foram criadas para o peixe, o0 camaréo, a
carne de vaca, a vaca leiteira, a carne de vitela, a carne
de porco e os ovos, encontrando-se em estudo para o
pato, o peru e o coelho. Em 2020, todos 0s nossos planos
de agdo foram desenvolvidos em torno das seguintes
palavras de ordem: adotar, reforgar, formar e medir. Em
2026, todos os produtos de marca propria a base de
frango cumprirédo os critérios do “Better Chicken Commit-
ment” (crescimento lento, menor densidade, luz natural,
etc.). Como prova de uma informagao clara e controlada
sobre as condigdes de criagéo, transporte e abate, a rotu-
lagem da Association Etiquette Bien-Etre Animal (AEBEA)
foi implementada em 2021 em 20% dos frangos de carne
“Label Rouge” e de produgéo bioldgica, com o objetivo de
a alargar a outras fileiras de produgdo animal, como é o
caso dos suinos, a partir de 2022.

Trés rétulos para os
produtos vegetais

Para “produzir melhor”, baseamo-nos em trés rétulos e
principios. As nossas insignias disponibilizam produtos
de marca propria resultantes da agricultura bioldgica,
com certificagdo “Alto Valor Ambiental” (HVE) ou “Zero
Residuos de Pesticidas” (ZRP). Até 2025, prevemos que
todos os produtos da nossa marca Mon Marché Plaisir
sejam obtidos de acordo com uma abordagem respon-
savel (bioldgica, HVE, ZRP, etc.). Em resumo, no final de
2021, contaremos nas nossas secgdes com 15 tipos
de p&o, 134 vinhos e 41 frutos e legumes frescos com
certificagdo HVE. Também no final de 2021, a certificagdo
ZRP abrangeréd 18 referéncias de fruta e legumes frescos
Mon Marché Plaisir, 11 referéncias de fruta e legumes
congelados Saint Eloi, uma referéncia de sumos de fruta
Paquito e 3 vinhos da marca Expert Club.
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CONSTRUIR UMA RELAGAO FORTE COM OS NOSSOS CLIENTES

Para comprar melhor:
uma selecao exigente e adaptavel

Os nossos objetivos

« Selecionar os produtos esperados, tornar a qualidade acessivel a todos, garantir
transparéncia e rastreabilidade...

A nossa abordagem

 Desenvolver contratos de longa duragdo nas nossas relagdes de parceria.

» Formalizar as nossas exigéncias por meio de protocolos de compras responsaveis,
codigos de conduta, dever de vigilancia...

* Recorrer, na nossa abordagem de supervisao, a ferramentas

como a plataforma SGS/Transparency-One e a uma parceria

com a ONG Earthworm Foundation para lutar contra a desflorestagéo
e proteger espécies marinhas sensiveis.

Este dispositivo foi reformulado em 2020 para destacar os produ-
tores locais e as PME. Sao disso testemunho estes trés exemplos:

. . o
Apoio durante a crise sanitaria

Os nossos pontos de venda disponibilizaram metros quadrados e
foram preparadas campanhas de comunicag&o que convidaram os
franceses a consumir produtos locais. Pescadores, piscicultores e
ostreicultores; produtores de legumes, tomates, espargos, morangos,
lirios-do-vale e queijos; criadores de bovinos e ovinos; arboricultores
afetados pela geada, etc... todos foram apoiados e escoaram as suas
produgdes.

“Os produtores dizem-lhe
OBRIGADO!” 3.° ano

Esta marca civica, concebida em conjunto com os produtores, permi-
te-nos assegurar-lhes uma melhor remuneragéo tendo por base os
seus pregos de custo. Em 2020, distribuimos 1,8 milhdes de euros aos
257 produtores de laticinios que aderiram a iniciativa, o que perfaz um
total acumulado de 6 milhdes de euros. Este modelo econémico, que
dd aos produtores meios para melhorar o bem-estar animal e/ou pre-
servar o ambiente, € aprovado pelos consumidores.
Depois do leite, das natas e da manteiga, a gama “Os
produtores dizem-lhe OBRIGADO!!" foi rapidamente
alargada ao mel, ao frango, ao flambre, aos ovos, ao
leite bioldgico, a carne picada e ao sumo de maga.

O crescimento dos
produtos bioldgicos nas
seccoes

Contratos de longa duragao, volumes e pregos garantidos,

escoamento... O nosso apoio durante a conversao biolégica

incentiva a ades&o de muitos produtores que passam a fornecer as
nossas fabricas e secgdes. (cf. pagina 12)




Para vender melhor:
uma oferta mais responsavel

Os nossos
objetivos

« Assegurar a higiene
e a seguranga dos
bens e das pessoas
nos pontos de venda.

* Contribuir para
tornar os pregos
acessiveis as
necessidades “‘comer
melhor” e “viver
melhor” de todos.

A nossa abordagem

« Implementar o referencial Food Store Quality Standard
(FSQS), redigido em conjunto por todas as insignias da
distribuigdo, em todos os pontos de venda Intermarché e
Netto, em 2021.

As inspegdes, sob a acreditagdo da Cofrac, sdo
realizadas pela Aqualeha, uma entidade independente.
Tendo por base mais de 300 requisitos, propdem planos
de medidas corretivas.

» Melhorar de forma constante e metddica a oferta de
produtos de marca prépria para responder a desafios
nutricionais e ambientais.

A Os aromas artificiais séo substituidos por aromas naturais.

loi

i Saint E

A Trés intensificadores de sabor e um antioxidante foram eliminados e o teor de sal foi
reduzido.

Receitas cada vez melhores

Depois de, em 2018, termos langado a gama de produtos L'Essentiel,
sem corantes e sem aditivos, continuamos a trabalhar para melhorar
as nossas receitas, retirando ingredientes supérfluos. Pretendemos
melhorar 6 500 produtos até ao final de 2025, tendo mais de 1 100
sido alvo desse processo ja no final de 2021. J4 retiramos 140 aditivos
controversos da composigao dos nossos produtos e continuamos a
desenvolver esforgos para oferecer o melhor: menos agucar, sal, aditi-
vos, etc. Estas reformulagdes estéo estreitamente ligadas a melhorias
no packaging, rumo a embalagens mais responsaveis. Na carne, por
exemplo, 26 referéncias de carne de vaca, vitela, porco e borrego pas-
saram a ser embaladas numa cuvete reciclavel e concebida de forma
ecoldgica, que representa uma redugdo de 50% de plastico em compa-
ragdo com a embalagem anterior.

Todos os aditivos foram
eliminados gragas a
utilizagdo de carne de
qualidade superior: elevado
teor de proteinas e baixo teor
de matérias gordas.

Oferta casa e jardim

O Bricomarché e o Bricorama também se comprometeram a “consu-

mir de forma mais responsavel”:

- Produtos mais amigos do ambiente e da saude (madeira, revesti-
mento, isolamento, tintas, fertilizantes para jardim, etc.) identifica-
veis através do logdtipo “J'agis!”.

+ Acompanhamento dos projetos de renovagao energética da habita-
G¢ao com o parceiro Cosynergy.

- Espaco de “produtos usados” (cf. pagina 13).

+ Venda de painéis fotovoltaicos, oficina de reparagao, aluguer de
ferramentas, etc.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS MOSQUETEIROS 2021
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CONSTRUIR UMA RELAGAO FORTE COM 0S NOSSOS CLIENTES

Para comer melhor:
IS personalizacao

MEUX PRODUIRE
CHAQUE JOUR

l";"Q:‘

w_

Conso’'Mieux
Ajuda personalizada na
escolha

Desde fevereiro de 2021 que o Intermarché oferece
um servigo inédito na sua aplicagdo: o consumidor
indica o seu perfil e critérios de escolha (baixo teor
de sal, alérgenos, etc...), bem como as suas prefe-
réncias (alimentagdo mediterranea, vegetariana,
etc...) e expectativas (local, biolégica, “Label Rouge”,
etc...). Através da pontuagdo dada pela aplicagéo,
cada pessoa vé os produtos mais adaptados as
suas necessidades nutricionais e preferéncias.

Produtos biolégicos
Uma oferta crescente

Existem mais de 4 000 referéncias bioldgicas genera-
listas (sem contar com fruta e legumes) no Intermar-
ché e no Netto, e cerca de 800 em marcas proprias.
Em 2019 e 2020, o Intermarché foi a primeira

insignia a apresentar uma marca propria

100% biologica em puericultura, bem como

ervas aromaticas bioldgicas 100% france-

sas, a primeira gama bioldgica de alimen- r’
tagdo animal, além de produtos n&o alimen-

tares: cotonetes biodegradaveis em
algodao bioldgico ou os primeiros discos
desmaquilhantes em algodao biolégico mmnu‘A
ndo branqueado (marcas Labell Bio e

Pommette Bio). I-AVAI. (53}
“Franco-Score”: C 11
uma referéncia

para promover a ET DES INGREDIENTS
“Origem Franca” klllll% FRANCAIS
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Os nossos objetivos

* Vender ajudando os consumidores
a encontrar a oferta adaptada as suas
necessidades e preferéncias.

- Simplificar e facilitar as compras no
ponto de venda e no digital.

A nossa abordagem

 Fornecer informacgdes pertinentes,
ferramentas praticas, referéncias,
destacar os produtos mais responsaveis,
etc... dar mais sentido as compras.

Numero de referéncias
responsaveis (marcas préprias
+ marcas nacionais), de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de
2020

Intermarché 5 539
Netto 61 1
Bricomarché 2 224
Bricorama 1 970
Brico Cash 198




Neste espaco, concebido em conjunto com a associagao
Envie, especializada em dar uma segunda vida aos produtos,
os clientes podem trazer ferramentas avariadas ou que ja ndo
funcionem. Depois de reparadas na associagéo por pessoas
em situagdo de reinsergéo profissional, sdo colocadas a venda
nesse espago.

Espace occasion .. !
10y bet outily ont le drot & wne yeconde vie |

NEC
Uma Nova Experiéncia
Cliente na bricolage

‘0 conceito NEC foi concebido para inspirar, orientar
e apoiar cada cliente na melhoria da sua casa de A a
Z. Uma nova geracgéo de pontos de venda Bricomar-
ché e Bricorama tenciona partir do projeto do cliente e
disponibilizar-lhe uma oferta omnicanal, com servigos
e solugbes praticas.”

Laurent Pussat

Chefe de empresa Bricomarché em Gien

Pa ra V I Ve r m e I h O r “Temos respostas para quem faz bricolage de manu-

tengéo e lazer, com os essenciais de bricolage e jar-
m a | S S e er (;O S a m e d | d a dinagem, mas também com apostas em que damos
prioridade a pintura, ao jardim e a climatizag&o.”
Marc Riou
Chefe de empresa Bricomarché em Saint-Pol-de-Léon

Recebido por um guia, o cliente é encaminhado em fungdo das suas perguntas para
um gestor de projeto, especialistas das atividades, workshops e demonstragdes
dinamizadas por consultores, ou servigos para bricolage e jardinagem responsaveis
(aluguer de veiculos, SAV, Click & Collect, etc...).

Os nossos objetivos

* Quvir, servir e surpreender 0s N0Ss0S
clientes.

“Em termos concretos, o NEC significa showrooms
para inspiragdo, 50 000 referéncias pensadas por uti-
lizagdo, parcerias com artesdos e plataformas dedi-
cadas a partilha do saber-fazer com workshops de
bricolage, decoragdo a medida, acompanhamento em
projetos de renovagao energética com o parceiro Cosy-
nergy, uma oferta em 'segunda mao), etc. A primeira
loja piloto, concebida de acordo com este conceito, foi
inaugurada em maio de 2021, em Orgeval, no departa-
mento de Yvelines.”

Olivier Goujard

Chefe de empresa Bricomarché em Orval

* Reinventar o ponto de venda,
transformando-o num espago de vivéncia
que fornece solugdes.

A nossa abordagem

* Dar resposta, no equipamento da
casa, as expectativas de todos os
entusiastas da bricolage com um forte
compromisso: “Garantir ao cliente que é
capaz de fazer e orgulhar-se disso!”

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS MOSQUETEIROS 2021 15
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Os nossos
compromissos

* Implementar um plano de acéao,
estruturado em torno da prevengao
das lesdes musculoesqueléticas, dos
riscos psicossociais e da penosidade
no trabalho.

* Melhorar a qualidade de vida no
trabalho.

* Permitir a evolugao dos
colaboradores e otimizar a sua
empregabilidade, desenvolvendo as
suas competéncias e apresentando-
lhes oportunidades de evolugdo nas
diferentes filiais do Grupo.

Dar uma atencao continua aos

colaboradores

Relacionais, tecnologicas, por vezes
fisicas e em plena mutagao, as
nossas atividades sdo especialmente
diversificadas, abertas a todos e
criadoras de mudltiplas oportunidades
de carreira. Sabendo em que

medida os nossos colaboradores
sdo essenciais e ddo sentido a

nossa atividade, mobilizamo-nos,
desde a aprendizagem até ao
empreendedorismo, a favor da saude,
da seguranga, da qualidade de vida
no trabalho, do desenvolvimento de
competéncias e da empregabilidade.




0s nossos

Promover a saude | cbietivos

e a seguranca osculossaulétcas

reduzir a penosidade.

A nossa ahordagem

. Envolvimento da administragéo

. Analise dos riscos

. Formagao e desenvolvimento de competéncias
. Adaptagao dos equipamentos e investimentos
. Controlo da aplicagédo e medidas corretivas

G WON=

Medidas contra a COVID-19

Gragas aos planos de prevencgao implementados e a nossa
organizagao, tomamos as medidas necessarias, assim que
o primeiro confinamento foi anunciado, para manter todas
as atividades em funcionamento apesar da crise, continuar
a fornecer os consumidores e promover a saude de todos os
colaboradores. 2020, tal como 2019, foi marcado pela nossa
adaptagéo continua as circunstancias, com a manutengao
ou reforgo das medidas de protegdo e distanciamento.

Acoes estruturais

De acordo com os compromissos assumidos, continuamos
a implementar todas as agdes de prevencao das lesoes
musculoesqueléticas, da penosidade e dos acidentes. Desde
2015, a taxa de ocorréncia de acidentes desceu 20% na logis-
tica e 30% na Agromousquetaires, onde a taxa de gravidade
também baixou 15%.

80
66,54
€0 51,16
40
24,40
20 12,82
6,78

BELGICA FRANGA PORTUGAL

Intermarché  Bricomarché Roady Netto
Taxa de pontos de venda
com animador de Qualidade,
Higiene, Saude e Seguranca

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020
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Desenvolver

a empregabilidade

A valorizagao
permanente do nosso
capital humano

A satisfagdo dos nossos clientes passa pela dos
nossos colaboradores; a sua satisfagao faz com que
as nossas atividades tenham sentido hoje e permitira
reinventa-las amanha. A informagao e a formagao
estéo, pois, no centro da nossa politica de recursos
humanos, que se concretiza por:

+um dispositivo de formagao completo: por atividade,
por drea de negdcio ou transversal (em temas como
qualidade, seguranga, inclusdo da deficiéncia, etc.)
através de uma universidade, de um amplo catélogo,
de guias, de e-learning, etc.

« cursos qualificantes, de aprendizagem, intergeracio-
nais, um graduate program, com vista a dispor de uma
base de efetivos de elevado potencial...

Competéncias
certificadas no
Bricomarché

Responder com precisdo as necessidades dos nossos
clientes exige um conhecimento perfeito das caracte-
risticas dos produtos, bem como sodlidas qualidades
humanas. Competéncias que ndo se improvisam.
Além disso, apostamos fortemente na certificagéo
das competéncias, incentivando o plano de desenvol-
vimento das mesmas e a reconversao profissional.
O Certificado de Qualificagdo Profissional (CQP)
“vendedor consultor em bricolage” foi renovado para
colmatar a escassez de mao de obra, responder a
evolugdo das atividades e reforgar os conhecimentos
especializados dos colaboradores na empresa. No final
de 2020, teve inicio uma sessdo que reuniu 11 pontos
de venda Bricomarché e Brico Cash e 12 colaboradores.

- Atrair e fidelizar talentos.

Os nossos objetivos

- Desenvolver as competéncias para acompanhar a evolugéo
das atividades e a digitalizagéo.

* Promover a mobilidade, a ascensao socia e a empregabilidade.

A nossa abordagem

- Fazer da diversidade das nossas atividades (mais de 300) um
trunfo para integrar candidatos com poucas qualificagbes mas
também diplomados de grandes escolas ou universidades...

Academia Intermarché

Dado que as atividades associadas a
alimentagdo exigem solidas competén-
cias profissionais, decidimos apostar no
seu desenvolvimento e disponibilizagdo
através da nossa prépria Academia,
langcada em janeiro de 2021, com base
em trés eixos. O primeiro contribui para a
definigdo e aplicagdo do plano de desen-
volvimento de competéncias e para a
elaboragdo dos contetdos de formagao.
O segundo desenvolve os cursos de

formagao para cada atividade em que
se identificou haver escassez ou que foi
considerada estratégica para os pontos
de venda e servigos de apoio. Por ultimo,
o terceiro tem como objetivo gerir o orga-
mento da formagéo, assegurar a gestdo
administrativa das formagdes implemen-
tadas, dinamizar o processo de qualidade
(Qualiopi) e acompanhar os indicadores
de desempenho.

Percentagem de futuros chefes

de empresa provenientes de
recrutamento externo (fora do Grupo)
de 1 de janeiro a 31 de dezembro de
2020

Intermarché 63,64%
Bricomarché 84,21 o/o




Apoiar

0 empreendedorismo

Os nossos objetivos

- Contribuir para a criagdo de empresas e para o

emprego.

- Oferecer perspetivas aos nossos colaboradores.

» Acompanhar rumo ao sucesso.

A nossa abordagem

* A nivel interno: tornar o empreendedorismo
um ponto forte do nosso plano de mobilidade
profissional, contando, para isso, com

um dispositivo completo de identificagéo,
sensibilizagdo, acompanhamento e formagao,
mentoria e condigdes financeiras especificas.

* A nivel externo: presencga no Franchise Expo Paris,
parcerias com escolas e “Desafio E-Business”.

Acompanhamento, a chave do

SUCesso

Melhoramos com frequéncia os percursos formativos dos chefes de empresa
Mosqueteiros. Reformuldmos e personalizdmos o do equipamento da casa (cf.
testemunhos abaixo), e integramos grupos de discussado entre jovens empresa-
rios e empresdrios com mais experiéncia, bem como conferéncias com espe-
cialistas para compreender melhor as mutagdes societais.

“‘Os contactos criados desde o inicio
do percurso sdo muito importantes,
principalmente durante os momentos
de duvida, no final da formagéo e no
momento da procura de ponto de
venda. Os aderentes questionados
mostraram-se sempre acessiveis e
disponiveis. Tivemos de assumir rapi-
damente a postura de um chefe de
empresa, foi-nos dada grande auto-
nomia durante 0s nossos estagios e
pudemos abordar todos os assuntos.
O que é uma grande aprendizagem.”
Axel Bermond

Futuro chefe de empresa Mosqueteiros

“Durante a formacgéo, que teve uma
duragdo de 6 meses, alterndvamos
15 dias de teoria e 15 dias de pratica
em diferentes lojas, com aderentes
que nos recebiam e nos dedicavam
0 seu tempo. Como cada pessoa €
diferente, pudemos aprofundar o que
pretendiamos. Ainda hoje mantemos
um contacto muito proximo.
Encontramo-nos, telefonamos uns aos
outros para falar sobre algum problema
e saber como o outro faria. Isso fez-nos
crescer!”

Aurore e Guillaume Cribier
Chefes de empresa Intermarché em

Le May-sur-Evre

A Fundacao Le Roch- -
Les Mousquetaires

A sua vocagao ha mais de vinte anos é
acompanhar e apoiar financeiramente
aqueles que ousam empreender e dinamizam
os territérios com projetos que conjugam
humanismo, proximidade e desempenho.

Foi com esse objetivo que o “Club des
Entrepreneurs” foi criado, dando formacéo e
acompanhando estes empresarios no sentido
de lhes dar todas as hipdteses de sucesso.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS MOSQUETEIROS 2021
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Os nossos
coOmpromissos

+ Otimizar o consumo energético
em todas as instalagdes do Grupo,
com 32% de energias renovaveis e
40% de poupanca de energia até
2030 em comparagado com 2014 e
reduzir em 55% as nossas
emissoes de gases com efeitos de
estufa até 2030 em comparagao
com 2019.

* Reduzir o impacte ambiental
dos fluxos logisticos e das
deslocagdes dos funcionarios.

* Aderir aos principios da
economia circular

para intervir em todos os
impactes ambientais da atividade
dos Mosqueteiros, desde a
producao de energia ao
tratamento de residuos.

* Reduzir, reutilizar, reciclar
para alcangar 100% de residuos
suscetiveis de valorizagao.

« Valorizar aquilo que os territorios
déo e preservar o emprego local.

L

Ser um agente de proximidade
responsavel

dinamizar, preservar e valorizar
de forma sustentada a economia
francesa.

Integrados nos territorios gragas

as relagdes diretas e diarias

com os produtores a montante

e com os consumidores

a jusante, procuramos

o reinventar os nossos modos de
producao, de distribuigdo e os

comportamentos de consumo

para, por um lado, reduzir o

impacte das nossas atividades
no ambiente e, por outro,




@® phenix

y4
ANTI-G/

Implementar
a economia circular

Os nossos objetivos

* Reinventar o nosso modelo econdmico.

* Lutar contra o desperdicio, a poluigdo e o
esgotamento dos recursos naturais.

* Tornar-se um dos principais agentes da
transi¢ao para a economia circular na grande
distribuicao.

* Reduzir a nossa pegada de carbono.

0 nosso método

* Enquanto “comerciantes”: reduzir,
reutilizar e reciclar os residuos.

* Enquanto “operadores logisticos”:
transportar os residuos, massifica-los,
revendé-los, certificar a sua valorizagao
e limitar o impacte ambiental dos
camides.

* Enquanto “produtores”: recorrer a
€coconcecao.

Esta garrafa opaca em rPET, um novo
material produzido com 100% de plastico
reciclado, € prova da viabilidade da
reciclagem em circuito fechado. Fruto da
pesquisa entre o Intermarché, a Laiterie
Saint-Pére e o consdrcio formado pelo
Citeo, foi premiada com um R-Award na
11.2 edig@o do concurso organizado pelo
Collectif Génération Responsable.

Na secgdo do talho do Intermarché e do
Netto: 18 meses de I&D permitiram eliminar
a sobrembalagem e substituir o plastico
por uma cuvete “Halopack”, composta por
75% de cartdo com certificagdo FSC, do
qual 70% é reciclado, o que representa uma
redugdo de 50% de plastico virgem.

<
Fabricadas pela Celluloses de Brocéliande,
as fraldas “férteis” séo concebidas para
serem recolhidas em circuito curto e
transformadas em composto.

Um projeto que é apoiado pela ADEME,
pois os franceses compram 3,5 mil
milhdes de fraldas descartéveis por ano.

Contra o desperdicio
Triagem e valorizacao local

Os nossos pontos de venda lutam contra o desperdicio. Em
2019, foi doado um equivalente a 9,6 milhdes de refeigdes
aos bancos alimentares. A parceria com a Too Good To Go,
que permitiu salvar mais de 400 000 “magic boxes” desde o
langamento em finais de 2019, foi alargada ao Bricomarché.
Os pontos de venda triam e reciclam 10 tipos de residuos;
em 2021, esta triagem passou a abranger capsulas de café
e mascaras cirlrgicas: a recuperagao do polipropileno que
contém permite produzir pegas para automoveis, entre
outros produtos.

Para reduzir a sua pegada de carbono, 210 pontos de venda
também trituram o PSE (poliestireno expandido das caixas
isotérmicas de transporte de peixe), 0 que representou uma
recolha de 73 toneladas e 34 500 sacos em 2020. Estao
em curso outros testes que visam transformar cartdo em
areia para gatos ou transformar localmente os biorresiduos
em composto com a empresa Les Alchimistes. Esta jovem
empresa colabora com pontos de venda, restaurantes e
coletividades locais na recolha, triagem e valorizagdo dos
biorresiduos em composto.

Em 2021, foi langado um processo de autoavaliagdo nos
pontos de venda que Ihes permite avaliar os seus desvios em
relagao a legislagdo, implementar boas praticas e comunicar
iniciativas locais.

146 400 toneladas de cartdo (+10% vs. 2020) e

6 100 toneladas de plastico (+40% vs. 2020), o que
representa 540 000 fardos, foram recuperadas pela logistica
interna e valorizados em 2020.

Ecoconcecao geral

0 nosso “Desafio das Embalagens” — 6 planos de agdo
langados em 2019 para conceber de forma ecoldgica as
embalagens das nossas marcas — prevé otimizar 7 100
referéncias até 2025. A data de hoje: foram poupadas 1700
toneladas de plastico.
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Poupar energia

Os nossos objetivos

* Reduzir em 40% 0 nosso consumo energético
no periodo 2014-2030 e integrar 32% de energias
renovaveis até 2030.

0 nosso método

* Reduzir o consumo de energia.

* Otimizar a estratégia de compras e aumentar a
percentagem de autoprodugéo e autoconsumo.

» Acompanhar todas as nossas instalagdes e
atividades nesta transigéo.

Nos pontos de venda

Os nossos aderentes — chefes de empresa independentes
— decidem os investimentos a realizar. Para atingirmos os
nossos objetivos globais, apoiamo-los por meio de ferra-
mentas e consultoria na realizagdo da sua ‘revisdo ener-
gética’, encontros com fornecedores, guias de apoio a
escolha das tecnologias mais pertinentes, difusdo de boas
praticas, instrumentos de medigdo dos seus progressos,
etc. Resultados: equipamentos de frio fechados, iluminagéo
100% LED, painéis fotovoltaicos nos telhados ou, ainda, a
generalizagdo de sombreadores para parques de estacio-
namento. Tudo isto para reduzir o consumo de energia e
promover o autoconsumo de energia renovavel em circuito
fechado. Além disso, por meio de um contrato a escala
nacional, utilizamos cada vez mais energia prépria (edlica,
hidrdulica e solar) e, de preferéncia, de origem francesa.

O polo logistico

Para reduzir em 30% as emissOes de gases com efeitos de
estufa entre 2017 e 2030, continuamos a investir no gas
natural liquefeito (GNL) e em solugdes comprovadas para
limitar o consumo de combustivel: maximo de 80 km/h,
formagao sobre condugédo ecoldgica e rotas otimizadas. Por
ultimo, escolhemos o parque de turbinas edlicas de Donzere
para implantar uma nova base logistica e alimentar com
energias renovaveis um edificio de 70 000 m?.

Rumo a neutralidade
carbonica

A produgdo agricola, o fabrico de produtos e

o transporte estdo na origem da maioria dos
gases com efeitos de estufa (GEE) em Franga.

0 nosso objetivo - reduzir em 55% a nossa
pegada de carbono entre 2019 e 2030 (isto €,
uma descida de 5% por ano) - traduz a nossa
ambig@o de sermos exemplares na redugéo das
emissdes de GEE; um desafio cuja superagao

¢ ainda mais complexa uma vez que somos,

ao mesmo tempo, produtores, operadores
logisticos e comerciantes. Para uma agéo eficaz,
realizdmos um balango sobre o carbono em cada
entidade, no seguimento do ponto de situacdo
segundo o0 método ACT (Assessing low-Carbon
Transition) da ADEME, que identificou os nossos
pontos fortes e as fontes de melhoria. Estamos
a dinamizar a comisséo “Estratégia de baixo
carbono dos Mosqueteiros”, a langar formagéo
para equipas e a preparar linhas de orientagao por
polo e por insignia.

=
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Balanco do carbono em
2020: 16,64 Mt CO,

Em 2019, 80% da nossa pegada de carbono
deveu-se a atividade de “produgac’, sendo a
restante distribuida entre a logistica, os pontos de
venda e a utilizagdo dos produtos finais.




Criacao de uma
plataforma de controlo
de desempenho RSE
dos pontos de venda

Para que seja mais facil dinamizar a politica de RSE pelos
pontos de venda e gerir melhor o desempenho das varias
agdes, esta nova plataforma, que foi colocada online em
dezembro de 2021, possibilitara a cada um deles a medigao
precisa do impacte das suas agdes ou a comparagao entre
eles. Alguns dos primeiros indicadores s&o o controlo do seu
consumo energético e a melhoria da eficiéncia energética,
bem como a acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Tudo isto para armazenar os dados, analisa-los, gerir as
acdes e avaliar os progressos alcangados.

Mobilizar os pontos de venda , c
através de uma abordagem responsavel

Os nossos objetivos

* Refletir no terreno, em termos concretos, os
compromissos assumidos a escala do Grupo.

» Acompanhar as mudancgas de comportamento dos
consumidores.

* Lutar contra o aquecimento global.

A nossa abordagem: )
o selo “Comerciante responsavel”

*2011: aderimos ao Collectif Génération Responsable para
criar as bases de um referencial para o selo “Comerciante
responsavel”, como complemento do selo “Insignia
responsavel”.

+2019: varios pontos de venda voluntarios do Collectif
Génération Responsable testaram-no para validar
compromissos, indicadores, progressos e métodos de
avaliagdo homogéneos. Assim, este selo tem por base
trés pilares: a elevada qualidade das relagbes diarias com
os colaboradores e os clientes, edificios responsaveis e a
integragao do ponto de venda no seu territorio.

* 2020: este selo foi atribuido ao Bricorama de Orgeval, ao
Bricomarché de Rochefort e aos Intermarché de Saint-Genis-
Pouilly, Montauban-de-Bretagne e Lude.

*2021: langamento do processo de implementagao em
todos os pontos de venda do Grupo.

Foco nas particularidades
dos compromissos

O papel do empresario € fundamental para desenvolver a
solidariedade e a inclusao pelo trabalho, estabelecendo lagos
didrios com 0s agentes econdmicos e sociais e desenvol-
vendo, ao mesmo tempo, o percurso profissional dos nossos
colaboradores. Ha vinte anos que trabalhamos na incluséo e
na reinsercdo por via do recrutamento. Hoje, contamos com
uma dezena de nacionalidades: um alegre mosaico e uma
bonita aventura humana.”

Natacha Balaguer

Chefe de empresa Intermarché em Saint-Genis-Pouilly

"A energia é preciosa e o seu controlo didrio é essencial.
Para otimizar o nosso consumo, instalamos iluminagdo
LED e optamos, entre outras coisas, por equipamentos mais
eficientes. Continuamos com a pintura das coberturas em
branco e pretendemos alcancar a neutralidade energética.”
Jonathan Grignon

Chefe de empresa Intermarché em Lude

A nossa abordagem de RSE é formalizada com o acom-
panhamento dos nossos colaboradores pelos gestores,
designadamente com critérios aplicados durante o percurso
de integragdo: formagdo em agbes ecoldgicas, recolha
seletiva, integragdo de trabalhadores com deficiéncia, etc.
Orgulhamo-nos da sua dedicagédo.”

Hassan Atrou

Diretor Bricorama em Orgeval

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS MOSQUETEIROS 2021
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Dinamizar
a economia local

Os nossos objetivos

* Produzir e valorizar a origem francesa.

» Abastecer-se em circuitos curtos, sem
intermediarios junto de parceiros.

“Produtores daqui”

Com esta iniciativa, os nossos pontos de venda reforgam as
suas parcerias com os produtores locais num raio de 70 km e
ficam ainda mais enraizados na economia local e na revitali-
zagao dos territdrios. Gragas a “Produtores daqui’, os pontos
de venda valorizam as pessoas por detras dos produtos. O seu
objetivo passa por contar com 15 000 produtores locais em
circuito curto dentro de cinco anos. Esta iniciativa complementa
anossa estratégia de “Produtores responsaveis’, que se desen-
volve em dez fileiras, baseadas em contratos de longa duragao
€ numa remuneragéo justa.

2 mil milhdes de euros de matérias-primas agricolas
francesas compradas pelo Grupo.

O Intermarché acabou de criar uma Diregdo PME e Oferta
Regional para passar a ser lider da oferta regional e local. As
relagdes que mantemos com as PME sdo reforgadas pelo
nosso apoio a cada crise conjuntural (cf. apoio associado a
COVID-19 — péagina 15) ou estrutural. Desde 2015, por exem-
plo, a nossa Laiterie Saint-Pere esta no topo da lista de empre-
sas que remuneram melhor os produtores. Langamos, igual-
mente, as marcas “Os produtores dizem-lhe OBRIGADO!"
(pagina 10) e “Né d'une seule ferme”.

A nossa abordagem

* Estabelecer relagdes Unicas com o mundo
agricola e as PME para avangar em conjunto.

* Produzir as nossas marcas proprias e, deste
modo, reforgar estas relagbes para abastecer as
nossas 59 fabricas.

* Ser um agente do desenvolvimento econémico
local, com um ponto de venda a cada 17 km.

“Né d'une seule ferme”

Nascida de uma parceria entre o Intermarché e a startup com o mesmo
nome, esta solugao chave na mao permite que os produtores de leite
obtenham um rendimento extra com a transformacéo do leite dire-
tamente na quinta e numa légica de circuito curto. Os iogurtes sdo
encaminhados até as bases logisticas Intermarché antes de chegarem
aos pontos de venda; no final de 2021, seis quintas estardo a fabricar
jogurtes.



Uma oferta responsavel e
acessivel

Escolhemos remunerar de forma justa os pequenos produtores
e as PME francesas, utilizar a nossa lideranga para negociar com
0s gigantes do setor agroalimentar e assinar acordos com eles
para que aumentem, por exemplo, o prego de compra do leite ou
do queijo, bem como produzirmos nés mesmos marcas civicas
que eliminem os intermediarios. Deste modo, estamos a definir
a distribuigao do valor, privilegiando a qualidade e os agentes
locais, pelo que podemos disponibilizar uma gama cada vez
maior de produtos responsaveis a pregos acessiveis. A nossa
luta didria € acompanharmos e sermos solidarios com todos
aqueles que pretendem produzir melhor, bem como informar e
promover um melhor consumo, independentemente do poder
de compra.

130 000 equivalentes em refei¢oes foram distribuidos a asso-
ciagbes com o apoio do Intermarché em abril de 2020, gragas a
criagdo de uma plataforma que colmatou as dificuldades relacio-
nadas com a COVID-19.

Prioridade a origem francesa

Determinados a valorizar o saber-fazer e a qualidade dos
produtos franceses, fomos os primeiros a propor o “Franco-
Score”, uma rotulagem simples que visa identificar a percen-
tagem de ingredientes franceses nos nossos produtos de
marca propria. Langado em 2020, primeiro nos produtos lacteos
Paturages e nos produtos de charcutaria e takeaway Monique
Ranou, este “Franco-Score” esta a ser rapidamente implemen-
tado em todas as familias: no final de 2021, 1 000 referéncias
ja davam destaque a origem francesa.

Sensibilizagao
para a reciclagem de residuos

Com a associagao Gestes Propres, prolongamos as nossas
acoes de redugédo de embalagens através da sensibilizagéo
dos consumidores. Todos 0s anos, em momentos importantes,
sdo convidados a ndo descartar os seus residuos na natureza.
Enquanto agentes da reciclagem, contribuem, assim, para o
crescimento da economia circular.

Sensibilizar
0S consumidores

Os nossos objetivos

Para ajudar os nossos clientes a serem “consum’atores”
responsaveis:

* Eliminar o obstaculo do preco, respeitando os
produtores.

* Inspirar através da sensibilizagdo e da informacéao.

* Propor “bom” e “bonito” a pregos discount.

* Ser solidarios com os mais frageis.

* Sensibilizar os nossos clientes: dar-lhes meios para
consumir produtos franceses, convida-los para encontros
de agao.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS MOSQUETEIROS 2021
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Os indicadores e os paises Mosqueteiros

Os nossos indicadores
de desempenho em 2020
Uma vez que o desenvolvimento
sustentavel se baseia num
processo de melhoria continua, o
Grupo dotou-se de um conjunto de
indicadores de acompanhamento
do seu desempenho nos trés
pilares da sua estratégia de
desenvolvimento sustentavel.
SAIBA MAIS NAS PAGINAS SEGUINTES

O desenvolvimento
sustentavel nos paises

Mosqueteiros

2021

Relatério de
Desenvolvimento
Sustentavel

O desenvolvimento sus-
tentavel nos paises
Mosqueteiros

Os Mosqueteiros implementam a
sua estratégia de desenvolvimento
sustentavel, tanto na Bélgica
como em Portugal e na Polonia,
seguindo a mesma abordagem de
Relatério de Franga.

Desenvolvimento

Sustentavel SAIBA MAIS NAS PAGINAS SEGUINTES

POLONIA

Os nossos indicadores
de desempenho em 2020
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Protocolos responsaveis
89,47 redigidos

Protocolos assinados

Taxa de protocolos
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relacao forte com
0S NOSSOS clientes
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Ser

um agente de
proximidade
responsavel
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Agromousquetaires
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tratados (exceto biorresiduos)

ITM Alimentar

(Intermarché, Netto)
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368 pontos de venda

330 pontos de venda
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° A nossa ambigao consiste em apresentar
0 n St r u I r produtos mais saudaveis, seguros e de
qualidade nos pontos de venda. Juntamente
com os nossos fornecedores e em contacto

U m a re ‘ a Q é O ]CO rte C O m com os nossos clientes, trabalhamos para

melhorar os nossos produtos e servigos

OS n OS S OS C | | e ﬂtes ruUMOo a UM CONsSUMO Mais responsavel.

Bélgica
Fim dos sacos de
plastico

Acabou-se! Mais nenhum saco de plastico
descartavel sera utilizado ou distribuido nos
pontos de venda Intermarché. Serdo subs-
tituidos por alternativas reutilizaveis e/ou
sacos de papel.

Cerca de 2 milhdes de sacos de plastico de
utilizagdo Unica poupados gragas aos sacos
de rede reutilizaveis na secgéo de fruta e
legumes.

Portugal
PorSi, cada vez mais

sustentavel
AN Esta marca apresenta produtos sustentaveis
P(’)|OnI€1 ” e inovadores na sua composicao com
ROtUIO pI’Od UTO pOIaCO menos agucar, sal e matérias gordas, em
nas marcas prépriaS linha com as expectativas atuais dos consu-

midores. Tal representa uma redugdo anual
de 25,5 toneladas de agucar e sal nos ingre-
dientes. Por ultimo, séo utilizadas embala-
gens mais amigas do ambiente, reduzindo o
recurso ao cartdo e ao plastico, sendo poupa-
das 7 e 5 toneladas por ano, respetivamente,
destas matérias.

Segundo um estudo realizado pela Open Research, 66% dos inquiridos afirmaram
verificar a origem do produto que estdo a comprar. De forma a responder a estas
expectativas dos clientes, a insignia Intermarché continua a ampliar a sua gama de
produtos com o roétulo “produto polaco’. Ao longo de 2021, este rétulo valorizou 36
referéncias, incluindo toda a gama de ovos da marca propria Ulubione e os sumos de
fruta espremida Paquito.

Portugal

Um prémio para
apoiar

a producao nacional

O Prémio Intermarché Produgdo Nacional
destina-se a todos os produtores nacionais,
cujos projetos sejam implementados

em Portugal. O seu objetivo consiste em
promover a produgéo nacional e apoiar a
revitalizagdo das zonas agricolas.




Dar Uma atencao
continua aos colaboradores

Bélgica
Uma politica de saude e seguranca
no trabalho reforgada

Os Mosqueteiros continuaram a implementagao da sua politica, dando segui-
mento a formagao em seguranga no trabalho dos chefes de empresa e colabo-
radores. Foi proposto um novo ciclo de formagao em 2019, bem como sessdes
de atualizagdo em 2019 e 2020. Estas Ultimas focaram-se em temas como a
ergonomia, a elaboragédo de um plano de prevengéo e os riscos elétricos.

I 59% dos pontos de venda belgas dispde de um consultor com formagado em
prevengao.

Polénia
Formacao sobre o
SARS-CoV-2 Portugal

Estamos convencidos do impacto real
que a qualidade de vida no trabalho
tem no desempenho global da
empresa. Essa qualidade de vida no
trabalho e o facto de os funcionarios
se sentirem bem no seu ambiente
promovem a motivagao, a fidelizagao
e a produtividade. E por isso que,
além de uma gestao eficaz e coerente
dos recursos humanos, damos uma
atengdo continua aos colaboradores.

Em 2020, com a crise sanitdria em curso, a lista de for- E-|eamlng em desenVO|V|mentO
macgdes ministradas foi enriquecida com um maddulo 0 e-learning facilita 0 acesso de todos os colaboradores a formagéo
dedicado ao SARS-CoV-2. Assim, as equipas dos pontos e reduz os custos relacionados com as deslocagdes. Langado em
de venda puderam familiarizar-se com os métodos para 2012, com um modulo dedicado ao merchandising, o e-learning ndo
prevenir a transmissdo do coronavirus. Gragas a esta for- para de crescer: estdo disponiveis 17 cursos para os pontos de venda
macédo, também ficaram a conhecer as obrigagdes legais Intermarché e Bricomarché. Atualmente, estédo a ser desenvolvidas 5
que competem tanto aos pontos de venda como aos clien- novas formacgdes nas dreas da seguranga e da administragao.

tes. Em 2020, no &mbito das auditorias AQUA, mais de mil

colaboradores dos nossos pontos de venda alimentares Desde 2012, mais de 14 000 colaboradores portugueses
receberam esta formacéo. fizeram formagdo em regime de e-learning.
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Ser um adgeme
de proximidade
responsavel

Ha mais de vinte anos que estamos presentes nos
territérios belga, portugués e polaco. Todos os
dias, os nossos colaboradores vivem, trabalham e
deslocam-se para as nossas sedes operacionais,
armazéns logisticos e pontos de venda. Controlar

o impacte ambiental, criar valor e desenvolver as
relagdes sociais sdo atualmente os desafios nestes
paises.

Portugal
Reducao da pegada ambiental
na logistica

+ Duas iniciativas tiveram grande impacto no consumo de eletri-
cidade dos edificios: a adogéo de sistemas de iluminagao inteli-
gentes (IoT e LED) numa parte dos armazéns logisticos de Canta-
nhede, bem como a entrada em funcionamento de uma unidade
de produgdo fotovoltaica para autoconsumo (1 megawatt), em
novembro de 2020, na base de Alcanena.

+ A reformulagdo do modelo de aprovisionamento dos pontos de
venda Intermarché permitiu otimizar as rotas: a alteragdo do cro-
nograma de preparagdo dos produtos pereciveis e a adaptagéo
da frequéncia das entregas dos produtos de grande consumo em
fungao do volume de vendas de cada loja. As emissGes foram,
assim, reduzidas em 4,9% (a distancia percorrida desceu num
contexto em que a atividade aumentou +7,7%).

Poldnia
Doacdes aos bancos
alimentares

Todos os anos s&o desperdigadas 9 toneladas de bens alimenta-
res na Poldnia. Por este motivo, o Intermarché iniciou uma série
de agdes, nomeadamente através da sua pagina web, onde sdo
apresentados conselhos praticos para evitar o desperdicio ali-
mentar. Foram realizadas sessdes de formagao para colaborado-
res, valorizando boas praticas. Por fim, tanto os pontos de venda
como os armazéns logisticos cooperaram com ONG no sentido
de promover doagdes alimentares. Assim, foram-lhe entregues
cerca de 38 000 cabazes em 2020.

71‘7‘,7:' !

Bélgica
Energia edlica em
Villers-le-Bouillet

Desde 2020 que esta base logistica de 25 000 m? funciona com
uma turbina edlica que permite reduzir o seu consumo de ener-
gia. A prazo, o seu objetivo é atingir 100% de autoconsumo. No
que respeita aos pontos de venda: 38% dos Intermarché dispdem
de painéis solares, 19% possuem terminais de carregamento elé-
trico, 20% substituiram as suas lumindrias por LED e 15% estao
equipados com um sistema de recuperagao de calor ao nivel dos
grupos de frio.

Poldnia
13.2 operacao de prevencao
do cancro da mama

A campanha “Os Mosqueteiros pelas polacas” promove a preven-
gao do cancro da mama. Em 2020, apesar da pandemia, mais
de 4 200 mulheres usufruiram deste exame médico de forma
gratuita.

Os nossos indicadores
Nos Ultimos treze anos, cerca de 72 000 mulheres beneficiaram
desta operagdo de prevengéo na Polénia.
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